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Praca doktorska mgr Joanny Jekot-Eazniak sytuuje si¢ wyraznie w polu badawczym
nauk spotecznych i, jak stusznie autorka zauwaza we wstepie, na styku kilku dyscyplin, w
tym bezsprzecznie politologii, ale takze nauk o zarzadzaniu i psychologii spotecznej. Znac
takze zainteresowania subdyscyplinarne dotyczgce ekonomii spolecznej i, przynajmniej w
tych kontekstach, gdy przedmiot badan dotyczy wigzi spotecznych, stosunkow spotecznych
czy kapitalu spotecznego, socjologii. Temat rozprawy sformutowany zostal interesujaco, z
sugestia, ze nie same kompetencje sg istota podejmowanej problematyki lecz ich badanie.
W tym znaczeniu mozna niejako dopisa¢ autorce orientacj¢ na metodologie badan oraz
zainteresowanie narzedziami badawczymi, ich konstrukcja i mozliwoécig diagnozowania
dzicki ich zastosowaniu. Bez wzgledu na to jaki rodzaj motywacji przy$wiecat autorce (warta
podkreslenia cickawo$¢ badawcza, proby taczenia podejs¢ whasciwych kilku dyscyplinom,
wykorzystanie a wezeéniej usystematyzowanie licznych pojeé, twierdzen, klasyfikacji 1
typologii, niekiedy przy réznych nazwach uwzgledniajacych tozsame lub podobne zmienne,
skonstruowanie modelu i aplikowanie narzedzia badawczego w $rodowisku organizacji
pozarzadowych, wykorzystanie narzgdzia do ewaluacji lub nawet predykeji) trudno nie
skonstatowaé, ze ten przedmiot badan i taki rodzaj podejécia badawczego wyrasta z
obserwowalnej we wspolczesnym $wiecie tendencji do standaryzacji, parametryzacj,
ewaluacji lub walidacji - jak widaé nawet szereg termindw pokazuje przenoszenie teorii i

praktyk whasciwych dla zlozonych organizacji (jak korporacja) do innych zupelnie typow



organizacji spolecznej. Dodajmy takze takich organizacji, ktérych funkcje, jak w przypadku
podmiotéw stanowigcych tu o srodowisku badaf, nie sq pochodng orientacji na zysk. Trudno
jednak miodego naukowca obarcza¢ odpowiedzialnoécig za rosngcg ztozono$é struktur i
funkeji  (Herbert Spencer miat racje), dyfuzj¢ wzoréw w roznych subsystemach systemu
spolecznego czy konwergencje zasad regulujgcych dziatania w trzech sektorach dziatalnoéci
spoteczno-gospodarczej (o reformowaniu réznych instytucji nie wspominajgc). Raczej juz w
tym miejscu nalezy pochwali¢ za ambicj¢ tworzenia nowej jakosci, za przekraczanie granic
nieznanych wielu tworcom i takie konstruowanie procesu badawczego, by jego wynik mogt

by¢ spotecznie uzyteczny, miat walory wdrozeniowe.

Przedmiot pracy, problematyka badawcza, hipotezy

Przedmiotem pracy - precyzyjnie to zostalo dookreslone - sq kompetencje i badania
kompetencji przywddcow organizacji trzeciego sektora. Autorka, $wiadoma komplikacii jakie
wynikajg juz z proby operacjonalizacji centralnych dla pracy kategorii pojeciowych -
precyzuje, ze jest nim tez mozliwo$¢ zastosowania w badaniu kompetencji skonstruowanego
przez nig narzgdzia nazwanego Lider 360°, zawierajgcego szereg zmiennych,
umozliwiajgcego pozycjonowanie lub pomiar wiedzy, umiejetnosci i postaw przywddcow
poprzez korelowanie ich samooceny z ocenami formutowanymi przez najblizszych
wspolpracownikow, pracownikéw organizacji i wspierajacych dzialania woluntariuszy.
Badanie mozliwo$ci zbadania kompetencji jest tez swoistego rodzaju case study bowiem
autorka sprawdza uzyteczno$¢ diagnostyczng narzgdzia w miejscach dostepnych dla niej z
technicznego punktu widzenia a wigc w gronie lideréw organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalno$¢ na terenie Leszna lub powiatow usytuowanych w subregionie. Nie
zyskujemy odpowiedzi czy konstruowane narzedzie jest potencjalnie do zastosowania w
innych segmentach tego sektora (partiach politycznych, zwigzkach zawodowych,
organizacjach koscielnych).

Wprawdzie ani we wstegpie, ani w czgsei metodologicznej nie sformutowano pytania
centralnego dla badan, konstytuujgcego problematyke badawcza, mozna je abstrahowaé z
konstrukeji pracy i wielu refleksji zawartych w narracji. Sg to moim zdaniem kwestic
mozliwosci a/ zastosowania pewnego algorytmu dziatan poznawczych i narzedzi pomiaru
stosowanych w badaniach innego typu (np. zawodowych kwalifikacji i ich dostosowania do
wymogow rynku pracy czy struktury grupy, ktérych prototypami sa m.in. Assessment Center

czy SYMLOG) do badania kompetencji przywodczych jednostek, b/ konstrukeji idealnego
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typy przywodztwa (takiego przywddey w organizacji, ktorego realne istnienie bytoby rownie
prawdopodobne jak antycznych heroséw czy popkulturowych superbohaterow, ¢
implementacji skonstruowanego na podstawie idealnego typu przywodztwa narzgdzia
pomiaru kompetencji przywodcéw organizacji pozarzadowych. Jest to faktycznie ambitny
plan procesu badawczego, byloby jeszcze lepiej, gdyby rozwinigto wnioski pozwalajace
weryfikowa¢ milczgco przyjeta hipotezg, o zasadnosci konstrukeji i stosowania tego typu
procedur, ich uzytecznoéci w tym wiaénie $rodowisku. Mozna zrozumie¢, ze zatrzymujac si¢
w tym miejscu autorka nie chciata nadinterpretowa¢ uzyskanych wynikoéw badan, uznala, ze
ich ekstrapolowanie jest nieuprawnione a w kazdym razie jej punkt widzenia moze nie by¢
gwarantem zobiektywizowanej oceny.

Warto jednak zaznaczyé, ze autorka w duzej mierze realizuje zamierzenia. Skadinad
bardzo odpowiedzialnie kreuje program badawczy - wie co jest w stanie zrobi¢ a co sytuuje
sie poza zasicgiem jej mozliwoséci. Dokonuje tez niezwykle intensywnej pracy zwigzanej z
przygotowaniem kwerendy, selekcja materiatu, konceptualizacjg poje¢, wywolaniem i
opracowaniem zrédel. Sama konstrukcja testu obejmujgcego 300! kategorii wymagata z
pewnoscig duzego przygotowania i intelektualnej pracy. Jej ambicje obejmujg, czego
powyzsze jest dowodem, poszukiwania odpowiedzi na szereg pytan czastkowych. Zdaje sobie
sprawe, Ze wickszo$¢ odpowiedzi jest do pozyskania poprzez analiz¢ materialow zastanych,
literatury przedmiotu i dokumentow. Wigkszo$¢ pytan dotyczy rol, kompetencji zwigzanych z
tymi rolami, mozliwoéci ich badania. Mozna tylko leciutko kwestionowa¢ sformutowania
typu "kompetencje przywodcze na najwyzszym lub najnizszym poziomie" bo rzecz
wymagataby relatywizacji nawet w samym sposobie ujgcia tego zagadnienia oraz pytanie o to

czy mozna przenie$é metody z nauk o zarzadzaniu do nauk spotecznych (strona 10).
Zrédlowe podstawy rozprawy i wykorzystane metody badawcze

Bibliografia i tresci pracy sa dobitnym przyktadem rzetelnosci autorki. Do kazdego z
zadan, wyznaczonych koncepcja pracy, przystgpuje probujgc rozpozna¢ wezesniejsze
ustalenia, przedstawi¢ rzecz z wielu punktow widzenia. Swobodnie porusza si¢ w obrgbie
zagadnien teoretycznych i w bardzo dociekliwy sposob systematyzuje twierdzenia dotyczace
organizacji pozarzadowych, przywodztwa, kompetencji (ich rodzaju i mozliwosci pomiaru).
Sposob uporzadkowania faktycznie duzej bazy poje¢, prezentacja ich definicji (nominalnych,
sprawozdawczych, projektujacych), uwzglednienie wielu kryteriow rewaloryzujacych pojgcia

i propozycje ich klasyfikacji (zwigzanych z szkotami, tradycjami, okresem badan, autorskimi
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ujeciami itp.) pokazuje jak bardzo przedmiot badan determinuje badania. Nie jest to
bynajmniej zarzut. To raczej dowod uznania dla systematycznosci, wnikliwosci 1 swoistego
rodzaju algorytmicznego mysélenia.

Pierwsze rozdzialy pracy sa przyktadem wielce rozbudowanych wykladow, ale tez
dowodza umieje¢tnosci gromadzenia wiedzy stanowigcej punkt wyjscia dla wlasnego projektu
badawczego. Mozna takze zwroci¢ uwage na to, ze nie ma - mimo obszernych omowien -
tre$ci niepotrzebnych, dygresji, moze poza jednym przypadkiem - watku dotyczacego
ekonomii spolecznej z pierwszego rozdziatu, nie kontynuowanego w dalszej czesci pracy 1
wlaéciwie nie wiadomo z jak pomys$lanymi funkcjami (po co?). Nie jest to takze
bezrefleksyjne relacjonowanie stanu zrodel, literatury polskiej i oczywiécie anglojezyczne;.
Autorka ma zmyst krytyczny i nie waha si¢ wyrazi¢ watpliwosci (gdy np. pisze, Ze nie
wiadomo dlaczego Andrzej Piasecki wigze przywodztwo polityczne z stosowaniem
przymusu, s. 62, czy kontestuje kompetencje menadzerow samorzadowych Ryszarda
Walkowiaka, s. 112). W doborze literatury i jej przedstawianiu wida¢ pewng
"nadreprezentacj¢ szkoly wroclawskiej", co mozna skonstatowa¢ z aprobatg dla skutecznosci
przedmiotowego ksztatcenia w tym oérodku i zauwazalnych relacji mistrz - uczen.

Gdyby za$ probowaé znalezé przystowiowa dziurg w calym, czyli znalez¢ jakie$
uchybienia lub zaniechania to niewatpliwie warto bylo rozgranicza¢ watki normatywne od
ustalen empirycznych, nieco szerzej popatrze¢ na rodzaje organizacji pozarzadowych (gdy
mowimy o partiach politycznych kwestie kompetencji nie musza by¢ tozsame z tym co jest
funkcjonalne w organizacjach pomocowych, inne moga by¢ potrzebne kompetencje lideréw z
branzy kultura i sztuka, nawiasem moéwigc inne od wszystkich innych). Podpowiadajac -
gdyby kiedy$ rozwazano publikacj¢ rozprawy - mozna zagladng¢ jeszcze do zrodel o
charakterze pierwotnym, je$li takie istniejg, biograficznych oraz wspomnieniowych, z innej
jeszcze strony pokazujgcej przywodztwo w organizacjach pozarzadowych. Uzupelnilabym
literature¢ o publikacje stanowigce, podobnie jak w tym przypadku, pochodng badan
empirycznych, np. Agnieszki Hess i nieco poszerzyla krag zainteresowania np. dociekajgc
roznic pomiedzy organizacjami dzialajgcymi na réznych polach, specjalizujgcych sig
przyktadowo w pomocy spolecznej, edukacji i kulturze oraz innych jeszcze dziedzinach.
Niekoniecznie chodzi to o ABC projektariatu Kuby Szredera, ale wydaje si¢ pomocne w
uchwyceniu tej odmienno$ci bylyby ksigzki Fundacji Bgc Zmiana. Ich lektura moze
dostarczy¢ innych inspiracji niz podr¢czniki zarzgdzania (cho¢ i te mogly znanych

francuskich socjologéw naktoni¢ do formutowania tez o duchu kapitalizmuy).
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W precyzyjny sposob zostaly przedstawione zatozenia determinujgce wybdr metod
badawczych oraz ograniczenia, z jakimi autorka miata do czynienia. Znajdujemy w pracy
takze pewna deklaracje wlasnej postawy ( nieangazowania si¢ w przedmiotowe kwestie,
mimo do$wiadczen zebranych w dzialalno$ci zwigzanej z trzecim sektorem). Poza
wykorzystaniem metody samodzielnie opracowanej trudno jednak nie przyznaé, ze jesli nie
sam proces badawczy to przynajmniej jego inspiracje wigzg si¢ z jesli nie z obserwacja
uczestniczacy to action researches, badaniami w dziataniu czy diagnozg partycypacyjna. Tym
bardziej, ze autorka przyznaje, iz nie jest tatwo uzyska¢ odpowiedzi w tak ztozonym tescie i
wéréd tak zréznicowanych respondentow (chocby przez stopief przywigzania do organizacji).

W rozdziale zawierajagcym ustalenia metodologiczne znajdujemy, poza prezentacja
whasnego projektu, opis metod stosowanych w badaniach kompetencji, zréznicowanych ze
wzgledu na stopien zaangazowania badanych metaforycznie nazwanych odstgpami
katomierza. Sg tam przedstawione uzasadnienia takiej a nie innej konstrukcji proby oraz
opisany schemat postepowania badawczego. Do tych elementéw trudno mie¢ zastrzezenia
aczkolwiek zauwazalny jest brak opisu scenariusza wywiadu, okolicznosci prowadzenia
wywiadéw oraz kryteriow decydujacych o wyborze wywiadu lub ankiety. Pojawia si¢ tez
pewna watpliwoé¢ - we wstepie znajdujemy informacje, Ze prowadzono wywiady pogigbione,
czgéciowo ustrukturyzowane, w opisie znajdujemy odniesienia do ankiet i wywiadow. Rzecz
znajduje wytlumaczenie oczywiscie w deklarowanej i prowadzonej analizie wielozrodtowe;,
wytlumaczona zostala w rozdziale czwartym, nic jednak nie stalo na przeszkodzie, zeby
wszystkie wykorzystane narzedzia (kwestionariusze i scenariusze) zostaly wymienione we
wstepie i znalazly si¢ w aneksie lub zeby dodaé graficzne przedstawienie zar6wno rodzajow
respondentéw, jak i metod zastosowanych wobec tych roznych kategorii 0séb zwigzanych z
organizacja.

Zasadne s3 oczywiscie kryteria doboru organizacji i dziesig¢ podmiotow wybranych,
dzigki ich zastosowaniu. Pozwolilo to faktycznie wyloni¢ organizacje o réznym zasiggu,
profilu, aktywnoéci itp., co wykazuje prowadzona przez autorke¢ komparatystyka. Zmudne
bylo z pewnoscig opracowanie samego narz¢dzia badania kompetencji, ustalanie wagi i
nazwy poszczegolnych deskryptoréw oznaczajacych kompetencje w zakresie wiedzy,
umiejetnosei i postaw potrzebnych liderom.

Warstwa analityczna je$li nie jest perfekcyjna to do perfekcji zmierza, trochg wigcej
interpretacji, dekodowania znaczen wyglaszanych przez rozmowcéw opinii, chocby w
kontekécie tego co wczesniej zostato powiedziane (np. o finansowych realiach dzialania

organizacji, trudnosciach z rekrutacjg pracownikow i woluntariuszy, nieproporcjonalnym do
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iloéci szkolen wyposazeniu kompetencyjnym czy trudno$ciach przyczyniajacych sig¢ do
wypalenia zawodowego lideréw) lub proponowanego modelu idealnego byloby przystowiowa
wisienkg na torcie.

Prowadzona narracja dowodzi samo$wiadomosci metodologicznej badaczki, w tym
wiedzy o technicznych (i finansowych) okoliczno$ciach prowadzenia badan empirycznych
rzutujacych na konieczno$¢ dokonywania autokorekty, dostosowania sit do zamiaréw czy
kolokwialnie rzecz ujmujgc nie porywania si¢ z motykg na stonce. Dokonywane wybory sg tu
sensownie uzasadnione, przykladowo przez precyzyjne wskazanie jakie kryteria brano pod
uwage w doborze organizacji i respondentow. Mozna przyja¢ takze, ze sam sposob
zaprojektowania badania jest - co jest zapowiadane - pilotazem testujagcym skonstruowane

przez autorke narzedzie pomiaru.

Struktura rozprawy i sposob opracowania wynikéw badan

Struktura pracy, cho¢ rozbudowana, jest czytelna, ilustruje sposob myslenia autorki i
pozwala artykutowaé tresci odnoszgce si¢ do zagadnien teoretycznych oraz uzyskanych
wynikéw badan. Na czgs¢ pierwszg skiadajg si¢ trzy rozdzialy. Przedmiotem kazdego z nich
jest pojecie, jedno z trzech centralnych dla pracy: organizacje pozarzadowe, przywodztwo,
kompetencje. Kazdy z nich zawiera tredci analityczne, jest sprawozdaniem z szerokiego (patrz
wyzej) zakresu literatury naukowej. Kolejny rozdzial zawiera prezentacj¢ metodologii badan
wiasnych i metodologii stosowanej w pomiarze kompetencji (co oméwiono wyzej). Trzy
nastepne rozdzialy zawierajg analize zebranego materialu empirycznego. Rozczarowuje nieco
ilo$¢ wnioskéw i bardzo syntetyczne podsumowanie.

W zakoficzeniu (pisanym jak to czesto bywa - na szybko) znajdujemy przykladowo
taki passus "Mozemy zatem twierdzi¢, ze przywodca osiagajacy sukcesy i majagcy grono
zwolennikéw - jest kompetentny". Pomingwszy fakt, ze nie dookreslono, czym jest/bylby
sukces dla przywodey organizacji pozarzadowej, zdanie to nie jest prawdziwe, tak w
odniesieniu do polityki (koniunkcja uzyta w zdaniu wyklucza sam sukces i tylko
zwolennikow), jak i zamierzonego celu badan. Sukces odnosza przywddcy réznych
organizacji nie majacy tych kompetenciji, o ktorych pisze i ktore bada autorka. Ze przypomng
sprawe przywodztwa w "Szlachetnej Paczce".

W tym miejscu sformutuje takze podstawowa watpliwo$¢ tzn. nie znalaztam lub nie
dostrzegtam przekonujacego uzasadnienia, ze metody i narzedzia badawcze (ewaluacii)
stosowane w zarzadzaniu organizacjami biznesowymi, w tym do oceny kompetencji osob

kierujgcych tymi organizacjami, mogg by¢ z rbwnym powodzeniem adaptowane do analizy w
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organizacjach o innym zupelnie charakterze. Czym zatem rézni¢ si¢ powinny? Pomingwszy
zresztg fakt, ze organizacje pozarzgdowe sg specyficzne, ich przywddztwo zdecydowanie
bardziej wyrasta z pobudek prospotecznych niz biznesowych (aczkolwiek sa przypadki
mocno podwazajgce t¢ tezg¢), to one same sg rozne (w sensie formalnym, celu dzialania i
realnic prowadzonej dzialalno$ci), zatem przed ich przywodcami stoja rozne zadania,
wymagajgce réznych kompetencji. Jakie rodzaje efektywnosdci wiazg si¢ z funkcjonowaniem
organizacji pozarzadowych? Czy identycznie w przypadku Fundacji Wielkiej Orkiestry
Swia;tecznej Pomocy i np. fundacji wspierajgcej dziatania dowolnej uczelni? Jesli dzialajg non
profit to oczywiscie nie zysk, ale czy faktycznie muszag by¢ w jakimkolwiek aspekcie
efektywne? Inna sprawa czy kazda z rejestrowanych (nie tych wybranych w procesie
badawczym) organizacji trzeciego sektora ma przywéddztwo, czy w kazdym przypadku to
przywodztwo ulokowane jest wewnatrz organizacji? Inng jeszcze kwestig - absolutnie
generalng - pozostaje to czy rangowanie kompetencji przywddczych w tego rodzaju
organizacjach nie jest przedwstgpem do konkurséw na stanowisko lidera, co musi sig ktoci¢ z
ideami samoorganizacji, spontanicznosci i kreatywnosci, wlasciwymi dla trzeciego sektora.
Osobiscie uwazam, ze przekroczenie pewnych granic likwiduje sens spoleczenstwa
obywatelskiego, ze to sg jednak dwa odmienne sposoby organizacji spolecznej, dwie rézne
logiki.

Biorgc pod uwage powyzsze, wydaje si¢, ze dodatkowe rodzaje refleksji
zdecydowanie wzbogacityby politologiczne aspekty pracy - wspomniane wyzej i syntetyczne
chociazby odniesienie proponowanego sposobu kwalifikacji kompetencji do ideowego lub
doktrynalnie postrzeganego porzadku spotecznego oraz uwzglednienie, chociazby w mysleniu

o genezie NGO'sow, kategorii pojeciowej takiej jak ruchy spoleczne czy polityczne.

Uwagi szczegblowe

Podkreslenia wymaga fakt, Zze praca jest niezwykle starannie przygotowana pod
wzgledem redakcyjnym i w dobie powszechnego niechlujstwa jezykowego napisana
rzeczowo, stylem poprawnym pod wzgledem literackim, ale takze obrazujacym dojrzatosc
intelektualng autorki. Wida¢ swobode w operowaniu profesjonalnymi terminami
politologicznymi oraz z metodologii nauk spotecznych. Autorka nie robi zbgdnych dygresji,
nie traktuje cytatu jako protezy zastepujacej wlasne myslenie. Trafnie takze dobiera przyktady
lub oddajace stan rzeczy bon moty, zaczerpnigte z literatury trafne spostrzezenia.

Oczywiscie sg drobniusienkie bledy, najczeéciej jest to jaka$ literowka (np. s. 11

historia a nie histeria, s. 12 obecnie a nie obecna, s. 38 kierowa¢ a nie kierows itp.), czasem
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brak peinego imienia przy nazwisku (przy pierwszym wzmiankowaniu o autorze) lub brak
odmiany nazwiska. Szwankuje tez oznaczenie rysunkow i ich umiejscowienie.

Sama koncepcja idealnego przywddcy jest ciekawym zabiegiem, jednak
sformutowanie oczekiwan wobec niego jest chyba zbyt... ekstremalne. Przykladowo s. 139 -
dlaczego zastosowanie parafrazy JA sprawi¢ ma, ze osoby poczuja si¢ wystuchane i
zrozumiane? , s. 141. czy w zarzadzaniu ryzykiem, ktére koniecznie warunkuje zasady
postepowania z ryzykiem faktycznie jest duzy udziat kompetencji i woli przywodey? s. 142
dlaczego przywddca powinien wylgcznie postrzega¢ przyszto$é pozytywnie? czy to dotyczy
lideréw organizacji ekologicznych lub zwalczajgcych przemoc czy przeciwdziatajacych
handlowi ludzmi i niewolnictwu? s. 144 czy to jest rzeczywiscie niezbedne, zeby przywodca
umiat odczytywa¢ mowe ciata i czyta¢ miedzy wierszami?

W masie licznych waznych spostrzezen, obfitoéci uwag o analitycznym charakterze
sq takze uwagi trafne, aczkolwiek banalne, jak ta, ze nie mozna nauczyé si¢ przywodztwa w
czasic wykladu, warsztatow "czy nawet studiéw". Mozna to oczywiécie potwierdzié, jak i
skonstatowac, ze cale szczgscie, nie ma bowiem wykladowcy, ktéry nie bolatby nad tym, jaki

to przywodca opuscil mury jego uczelni.
Konkluzja

Uwzgledniwszy wymienione powyzej aspekty zwigzane z metodologig i
opracowaniem badan pozytywnie oceniam wklad autorki w przygotowanie rozprawy oraz
realizacj¢ badawczego projektu. Legitymuje si¢ ona wiedza, umiejetnoéciami oraz postawami,
wiasciwymi dla badaczy w dziedzinie nauk spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dyscypliny nauki o polityce i administracji publicznej oraz subdyscypling zwigzang z
rozumieniem probleméw wspélczesnego spoteczenstwa obywatelskiego oraz roli petnionej w
nim przez grupy i przywodcze jednostki. Przedtozona praca jest potwierdzeniem, ze autorka
potrafi projektowac i realizowaé ztozone zadania badawcze.

Stwierdzam zatem, iz recenzowana dysertacja spelnia warunki stawiane rozprawom
doktorskim i nic nie stoi na przeszkodzie, aby powolana Komisja oraz jednostka
organizacyjna uczelni, wlasciwa w tej sprawie, nadala stopien doktora mgr Joannie Jekot-

Lazniak,

KLC‘M\] |



