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Program zajęć:
Negocjacje jako metoda rozstrzygania konfliktów
Rola komunikacji społecznej w negocjacjach
Strategie negocjacji
Style negocjacji
Faza przygotowania negocjacji
Faza otwarcia negocjacji
Faza właściwych negocjacji
Faza zamknięcia negocjacji
Cechy dobrego negocjatora 
Techniki współpracy i walki w negocjacjach
Pojęcie i właściwości mediacji
Etyczny aspekt negocjacji i mediacji
Gry symulacyjne
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