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Przedmiot: KOMUNIKACJA SPOŁECZNA 
Zagadnienia:
1. Pojęcie, cechy i funkcje komunikacji społecznej. 
2. Model komunikacji społecznej – właściwości składników, mechanizmy i warunki skuteczności. 
3. Komunikacja werbalna i niewerbalna. 
4. Formy komunikacji: jednokierunkowa i dwukierunkowa, usta i pisemna; symetryczna i niesymetryczna; obronna i podtrzymująca; perswazyjna i manipulacyjna. 
5. Bariery komunikacji społecznej.  
6. Aktywne słuchanie. 
7. Cechy dobrego nadawcy. 
8. Autoprezentacja i wystąpienia publiczne. 
9. Techniki asertywności.
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